OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
NMS | Enforcement

(obowigzujg od dnia 1.01.2026)

1.  Niniejszy dokument okresla ogélne warunki uméw o swiadczenie ustug prawnych (dalej
,OWU”) przez NMS Legal - Szeja, Napiorkowski et consortes sp. k. z siedzibg w Szczecinie
ul. Grodzka 20/4 70-560 Szczecin, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000679743, NIP:
8513209241, REGON: 367348322 (dalej ,NMS”), kontakt tel. (+48) 91 433 29 82, info@nsm-
legal.pl.

2. OWU jak i zatagczniki w nim zawarte stanowia integralng cze$¢ umoéw o sSwiadczenie ustug
prawnych zawieranych z NMS w zakresie, w ktdrym nie zostaty one wyraznie uchylone lub
zmienione takg umowa.

3. OWU obowigzuja:

1) w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem — jezeli stanowig zatgcznik do umowy,
zostaty przywotane w tresci umowy i dostarczone Klientowi przed jej zawarciem, badz
jezeli Klient zaakceptowat OWU poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie
internetowej www.nms-enforcement.pl

2) wprzypadku Klienta niebedgcego Konsumentem — wystarczajagce jest przywotanie OWU
w tresci komunikacji miedzy Stronami, przy czym niezbedna jest informacja, ze OWU sg
opublikowane na stronie internetowej (www.nms-enforcement.pl)

4. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami umowy a OWU, pierwszenstwo majag
postanowienia umowy.

§1
Definicje

Dla potrzeb niniejszych OWU stosowane sg nastepujgce definicje:

1) Cennik - cennik okreslajgcy wysokos¢ wynagrodzenia NMS z tytutu Swiadczenia ustug,
dostepny na stronie internetowej www.nms-enforcement.pl

2) Dtuznik - podmiot zobowigzany w stosunku do Klienta,

3) Klient - podmiot, ktory zawiera z NMS umowe o Swiadczenie ustug prawnych.

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z NMS czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby lub osoba, na rzecz
ktérej NMS swiadczy ustugi niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa tej osoby;

5) Tytut Wykonawczy — dokument, ktory uprawnia zgodnie z prawem do prowadzenia
egzekucji komorniczej przeciwko dtuznikowi, zaopatrzony w klauzule wykonalnosci.

§2
Zasady swiadczenie ustug

1. NMS sSwiadczy ustugi zachowujgc nalezytg starannos$¢ oczekiwang od podmiotu
profesjonalnie Swiadczgcego ustugi prawnicze. NMS swiadczy ustugi wytgcznie na podstawie
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dokumentéw i informacji otrzymanych od Klienta i nie ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
prawdziwos¢ i kompletnosé.

Swiadczenie ustug prawnych przez NMS polega na reprezentowaniu Klientéw w
postepowaniu egzekucyjnym badz upadtosciowym badZz restrukturyzacyjnym wobec
Dtuznikéw na terytorium Polski wedtug obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

Zakres i sposob swiadczenia ustug, w szczegolnosci rodzaj podejmowanych czynnosci,
sposob dziatania oraz termin ich wykonania, wynikaja z rodzaju powierzonych spraw oraz
biezgcych uzgodnien z Klientem.

Miejscem swiadczenia ustug NMS jest siedziba firmy, chyba ze specyfika danej czynnosci
wymaga jej wykonania w innym miejscu, w tym zdalnie.

Umowe uznaje sie za zawartg w momencie, gdy obie strony ztozg zgodne oswiadczenia woli
tj. gdy Klient przyjmie przestang e-Mailem indywidualng oferte NMS o czym s$wiadczy
podpisane i przestane przez Klienta petnomocnictwo.

Jezeli nie postanowiono inaczej, umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Jezeliumowa nie stanowi inaczej, bieg terminu wykonania przedmiotu umowy rozpoczyna sie
z chwilg przekazania przez Klienta wymaganych informacji i przedtozenia kompletu
niezbednych dokumentéw tj. oryginatu podpisanego petnomocnictwa, oryginatu
prawomocnego Tytutu Wykonawczego oraz uprzednio optacenie wynagrodzenia na
podstawie wystawionej faktury.

Aby zapewnié¢ skuteczng wspoétprace, Klient powinien na biezagco zgtasza¢ wszelkie uwagi
dotyczace pracy NMS oraz jej rezultatow w formie pisemnej badz elektronicznej. Brak takich
zgtoszen moze skutkowac utratg mozliwosci poézniejszego podnoszenia zarzutéw lub
roszczen, szczegdlnie po zakonczeniu wspoétpracy lub rozwigzaniu umowy.

Jezeli Klient nie podejmuje wspotpracy w zakresie realizacji umowy, NMS moze zaprzestac
Swiadczenia ustug, zachowujac jednoczesnie prawo do wynagrodzenia oraz nie ponoszac
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. Nie wytgcza to uprawnienia do rozwigzania umowy, o
ktédrym mowa w § 5 niniejszych OWU.

NMS moze przerwac swiadczenie ustug w kazdym czasie, jezeli powezmie watpliwos¢ co do
zgodnosci dziatan Klienta z obowigzujgcym prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.

§3
Warunki swiadczenia ustug Konsumentom

Niniejsze regulacje OWU dotyczg rdéwniez umow zawieranych na odlegtosé¢ (za
posrednictwem internetu lub telefonu) lub poza siedzibg NMS.

W przypadku zawarcia umowy poza siedzibg NMS, Konsument otrzyma pisemne
potwierdzenie jej zawarcia w formie papierowej lub — za jego zgoda — na innym trwatym
nosniku, np. w formie dokumentu cyfrowego na adres poczty elektronicznej Konsumenta. W
przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Konsument otrzyma potwierdzenie zawarcia
umowy na trwatym nosniku (poczta elektroniczna) najpdzniej przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
siedzibg w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., z wyjatkiem
przypadkéw wskazanych ponize;.



Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w szczegolnosci w przypadku

umowy:

1) ktorej przedmiotem jest ustuga wykonana w petni za wyraznag zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

2) dotyczagcej sporzagdzenia dokumentu wedtug specyfikacji Konsumenta lub dostosowanego
do jego zindywidualizowanych potrzeb;

Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy w szczegdlnosci, jezeli NMS zobowigzata

sie do wykonania czynnosci wynikajacych z terminu ustawowego, urzedowego lub sadowego,

a do jego uptywu pozostato mniej niz 14 dni od daty zawarcia umowy lub dostarczenia

wymaganych informacji i dokumentoéw.

W chwili zawarcia umowy NMS przedktada Konsumentowi pouczenia (zatgcznik nr 1 do

OWu):

1) o prawie do odstgpienia od umowy;

2) o mozliwosci zadania przez NMS proporcjonalnego wynagrodzenia za Ustugi NMS
wykonane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz

3) o skutkach wykonania ustugi NMS na skutek zgdania, o ktérym mowa w pkt 2,

4) o utracie prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust.

Aby odstagpi¢ od umowy, Konsument moze ztozy¢ stosowne oswiadczenie, korzystajac ze

wzoru formularza odstgpienia (zatgcznik nr 2 do OWU), i przesta¢ je na adres

korespondencyjny lub e-mail NMS. W przypadku skutecznego odstgpienia, umowe uznaje sie

za niezawarta.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa nalezy ztozy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu w biurze NMS lub
wystac listem na adres: NMS Legal — Szeja, Napiorkowski et consortes sp. k. ul. Grodzka 20/4
70-560 Szczecin.

Klient moze réwniez przestaé skan podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na
odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa lub dokonanej zmiany za posrednictwem
adresu email info@nsm-legal.pl. Po wystaniu oswiadczenia tg droga przestane zostanie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu drogg elektroniczna.

Konsument moze zgtaszac reklamacje dotyczace wykonania ustug NMS. Reklamacje moga
by¢ sktadane pisemnie na adres NMS Legal — Szeja, Napiorkowski et consortes sp. k. ul.
Grodzka 20/4 70-560 Szczecin lub e-mailem info@nsm-legal.pl. Reklamacja powinna
zawiera¢ opis wad lub zastrzezen, a takze dane kontaktowe Klienta. Reklamacje nalezy
zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ujawnienia wady. Brak zastrzezenn w tym
terminie oznacza akceptacje ustugi. NMS rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od
jej otrzymania lub uzupetnienia. W przypadku koniecznosci wydtuzenia tego NMS
poinformuje Konsumenta o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.
Jezeli reklamacja okaze sie zasadna, NMS usunie wady ustugi lub proporcjonalnie obnizy jej
cene.

§4
Wynagrodzenie oraz inne koszty

Klient za Swiadczenie ustug przez NMS zobowigzany jest zaptaci¢ umdéwione wynagrodzenie.
Jesli nie ustalono inaczej wynagrodzenie jest ptatne przed wykonaniem ustugi. W razie
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niezaptacenia wynagrodzenia w umoéwionym terminie NMS ma prawo odmowic swiadczenia
ustug do czasu zaptaty.

Wynagrodzenie powiekszone jest o nalezny podatek VAT w wysokosci przewidzianej
przepisami prawa polskiego.

W przypadku Postepowan egzekucyjnych obejmujacych egzekucje swiadczen pienieznych
oraz $wiadczen niepienieznych Dtuznika obowiagzuja zryczattowane stawki wynagrodzenia
wyszczegolnione w Cenniku na stronie www.nms-enforcement.pl

W przypadku postepowan egzekucyjnych obejmujacych egzekucje z nieruchomosci jak
réwniez postepowania upadtosciowego i restrukturyzacyjnego wynagrodzenie NMS ustalane
jest indywidualnie z Klientem.

Wynagrodzenie NMS nie obejmuje optat, kosztéw, innych wydatkéw oraz czynnosci
dodatkowych nieprzewidzianych umowag (w tym zaskarzania czynnosci komorniczych).
Zlecenie takich czynnosci mozliwe jest w drodze odrebnej umowy.

Klient we wtasnym zakresie ponosi wszelkie optaty (w szczegélnosci optate skarbowa od
petnomocnictwa) jaki zaliczki i naleznosci komornicze lub sgdowe oraz wynagrodzenia osob
trzecich, jesli ich pomoc byta niezbedna przy swiadczeniu ustug, w szczegélnosci dotyczy to
notariuszy, ttumaczy, biegtych itp.

W przypadku realizacji sprawy poza miejscowoscia siedziby NMS Klient zobowigzany jest
zwrocié powstate koszty podrézy i noclegu.

NMS moze dokona¢ wymienionych w pkt. 6 ptatnosci zwigzanych ze sprawa w imieniu Klienta
po uprzedniej wptacie na rzecz NMS réwnowartosci tych optat przez Klienta.

NMS ma prawo przyjmowac w ramach swiadczonych ustug wptaty na rzecz Klienta. W takiej
sytuacji NMS informuje Klienta o dokonanejwptacie, a nastepnie po ewentualnym rozliczeniu
poniesionych kosztéw i zalegtego wynagrodzenia przekaza¢ Klientowi te srodki pieniezne w
sposdb umoéwiony z Klientem. Niniejszym Klient wyraza zgode na potrgcanie z jego srodkéw
pienieznych znajdujgcych sie w posiadaniu NMS wszelkich kosztéw lub zalegtego
wynagrodzenia.

Wysokos$¢ wynagrodzenia NMS jest niezalezna od tego, czy koszty postepowania zostang
zasadzone narzecz Klienta i w jakiej wysokosci.

W przypadku podjecia przez Klienta decyzji o odstgpieniu od umowy w toku trwajgcego juz
postepowania, ponosi on koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci dotyczy to umorzenia
postepowania egzekucyjnego na wniosek Klienta bedacego wierzycielem. W takim
przypadku komornik pobiera od wierzyciela optate stosunkowg od wyegzekwowanego
swiadczenia lub od wartosci Swiadczenia pozostatego do wyegzekwowania.

§5
Rozwigzanie Umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego i
nieuzasadnionego zaprzestania sSwiadczenia ustug NMS, pod warunkiem wczesniejszego
wezwania NMS do wykonania przedmiotu umowy i bezskutecznego uptywu wyznaczonego w
tym wezwaniu terminu, nie krétszego niz 7 dni.

NMS ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:



1) nieuzasadnionego braku wspétpracy Klienta w zakresie niezbednym do nalezytego
Swiadczenia ustug;

2) op6znienia Klienta w zaptacie wynagrodzenia lub zwrocie innych naleznosci o wiecej niz
14 dni od uptywu terminu ptatnosci;

3) naruszenia przez Klienta postanowienn umowy lub zasad wspoétpracy, w szczegolnosci
obowigzku zachowania poufnosci.

Rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzek zaptaty przez Klienta wynagrodzenia i zwrotu
poniesionych przez Kancelarie kosztow oraz wydatkéw poniesionych w zwiagzku z realizacja
Umowy.

§6
Dokumentacja

NMS dba o zgodne z prawem przechowywanie dokumentéw otrzymanych od Klienta w zwigzku
z prowadzonymi sprawami, zapewniajgc ich bezpieczenstwo i poufnosé.

Po zakonczeniu wspotpracy lub rozwigzaniu umowy Klient moze odebra¢ catosé dokumentacji
dotyczgcej jego sprawy bedacej w posiadaniu NMS. W tym celu Klient sktada stosowny
whniosek pisemnie badz za posrednictwem adresu e-mail info@nms-legal.pl

Jezeli Klient nie odbierze dokumentéw w uzgodnionym terminie, NMS moze, po wczesniejszym
wezwaniu do odbioru, podja¢ decyzje o ich archiwizacji lub zniszczeniu, o ile nie ustalono
innego sposobu postepowania.

NMS nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumenty pozostawione przez Klienta po rozwigzaniu
umowy, jezeli nie zostaty one odebrane w uzgodnionym terminie.

NMS zachowuje prawa wtasnosci intelektualnej do wszelkich materiatéw i utworéw
powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, w tym analiz prawnych, projektéw pism
procesowych czy baz danych. Klient nie nabywa zadnych praw do tych tresci, zwtaszcza
autorskich praw majatkowych, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§7
Postanowienia koncowe

Strony umowy zobowigzuja sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej strony o zmianach
adresow do doreczen pod rygorem uznania doreczenia na ostatni wskazany adres do
doreczen za skuteczne.
Zmiany umowy wymagaja zachowania takiej formy, jakg strony przewidziaty w celu jej
zawarcia pod rygorem niewaznosci.
Sprawy sporne mogace wynikng¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, strony beda
w pierwszej kolejnosci rozstrzygac¢ polubownie.
Sprawy sporne nie rozstrzygniete polubownie strony poddajg orzecznictwu sadow
powszechnych wtasciwych miejscowo:
1) w przypadku Klienta bedgcego osoba fizyczng nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej
—dla miejsca zamieszkania Klienta;
2) wprzypadku Klienta bedacego osobg prawnag lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej —dla siedziby NMS.
Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 1.01.2026 r. i majg zastosowanie do umoéw zawartych po
tej dacie.
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Zataczniki do OWU:
1) Pouczenie Konsumenta o prawie do odstgpienia od Umowy;
2) Formularz odstgpienia od Umowy przez Konsumenta;

3) Zgoda Konsumenta na wykonanie ustug przez Kancelarie oraz na dostarczenie tresci cyfrowych.



